Zatacznik do Uchwaty
Nr XXXV/ /18

Rady Gminy Dobre
zdnia 17 .10. 2018 roku

REGULAMIN ZBIOROWEGO DOSTARCZANIA WODY
1 ZBIOROWEGO ODPROWADZANIA SCIEKOW
NA TERENIE GMINY Dobre

Rozdziat 1.
Postanowienia ogdlne

§1.

1. Regulamin okresla zasady zbiorowego zaopatrzenia w wod¢ i zbiorowego odprowadzania $ciekow
realizowanego na terenie gminy Dobre, w tym prawa i obowigzki Dostawcy ustug oraz Odbiorcéw ustug.
2. llekro¢ w niniejszym Regulaminie mowa jest o:
1) Ustawie - nalezy przez to rozumie¢ ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r. o zbiorowym zaopatrzeniu
w wodg 1 zbiorowym odprowadzaniu Sciekoéw (Dz. U. z 2017 r. poz. 328 z p6zn. zm.),
2) umowie - nalezy przez to rozumie¢ nast¢pujace rodzaje umow:

a) umowa o zaopatrzenie w wod¢ i odprowadzanie $ciekow,

b) umowa o zaopatrzenie w wode,
3) uzyte w Regulaminie okreslenia, a w szczegolnosci:
- przytacze wodociagowe i kanalizacyjne,
- sie¢ wodociagowa i kanalizacyjna,
- urzadzenie wodociggowe i kanalizacyjne,
- urzadzenie pomiarowe,
znajduja interpretacje w przepisach Ustawy.
4) Odbiorcy ustug - nalezy przez to rozumie¢ podmiot bgdacy strong umowy o przytaczenie do sieci lub
jednej z uméw wymienionych w pkt 2.
5) Dostawcy ustug — nalezy przez to rozumie¢ Gming Dobre prowadzaca dziatalnos¢ w zakresie zbiorowego
zaopatrzenia w wodg i zbiorowego odprowadzania $ciekow,
6) taryfie — nalezy przez to rozumie¢ zestawienie ogloszonych publicznie cen i stawek oplat za zbiorowe
zaopatrzenie w wode 1 zbiorowe odprowadzanie Sciekdéw oraz warunki ich stosowania, zatwierdzonych
przez organ regulacyjny w drodze decyz;ji,
7) wodomierzu gtdwnym — nalezy przez to rozumie¢ przyrzad pomiarowy mierzacy ilos¢ pobranej wody,
znajdujacy si¢ na przytaczu wodociggowym,
8) wodomierzu dodatkowym — nalezy przez to rozumie¢ wodomierz zainstalowany na koszt odbiorcy ushug,
shuzacy ustaleniu ilo$ci bezpowrotnie zuzytej wody,
9) sieci —nalezy przez to rozumie¢ sie¢ kanalizacyjng i wodociggowa,
10) ogloszeniu w sposdb zwyczajowo przyjety — nalezy przez to rozumie¢ zamieszczenie informacji na
stronie internetowej Gminy Dobre, na tablicach ogloszen Urzedu Gminy Dobre oraz u Sottysow.

§2.
1. Gmina Dobre wykonuje swoja dziatlalnos¢ w oparciu o ustawe z dnia 7 czerwca 2001 r.
0 zbiorowym zaopatrzeniu w wodg i zbiorowym odprowadzaniu $ciekow.
2. Dostawca $wiadczy ushugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania $ciekow wytacznie na podstawie
pisemnej Umowy zawartej z Odbiorca ustug.

§3.
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowa¢ woda i uzywac ja zgodnie z przeznaczeniem oraz
warunkami wynikajacymi z zawartej umowy.



Rozdziat 2.
Minimalny poziom ustug §wiadczonych w zakresie dostarczania wody i odprowadzania Sciekow

§ 4.
W zakresie dostarczania wody Dostawca ustug jest zobowigzany:
1.zapewni¢ Odbiorcy ustug dostawe wody z sieci wodociggowej o dobrej jakosci i ciSnieniu,
2.zapewni¢ zdolno$¢ posiadanych urzadzen wodociggowych do realizacji dostaw wody w sposéb ciagly
1 niezawodny,
3.utrzymywac i legalizowa¢ wodomierze,
4.prowadzi¢ regularng wewnetrzng kontrolg jakosci dostarczanej wody.

§5.
W zakresie odprowadzania Sciekéw Dostawca ustug jest zobowigzany:
1.zapewni¢ Odbiorcy ushug przyjmowanie $ciekow do utrzymywanej sieci kanalizacyjnej,
2.zapewni¢ zdolno§¢ posiadanych urzadzen kanalizacyjnych do odprowadzania $ciekow
W sposob ciagly i niezawodny,
3.oczysci¢ przyjete Scieki w oczyszczalni sciekow.

§ 6.
W zakresie dostarczania wody i odprowadzania $ciekow Dostawca ustug ma prawo:

1.kontrolowa¢ prawidlowo$¢ realizacji prac zwigzanych z podlaczeniem nieruchomosci
do wlasnej sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej pod katem ich zgodnos$ci z wydanymi warunkami
technicznymi,

2.wymagaé¢ przed ostatecznym uruchomieniem przylacza wodociggowego lub kanalizacyjnego
przedstawienia przez inwestora dokumentow stwierdzajacych wykonanie przylacza zgodnie
zZ przepisami prawa budowlanego i sanitarnego oraz zobowigza¢ inwestora do dostarczenia
dokumentacji powykonawcze;j,

3.kontrolowa¢ stan techniczny przytacza wodociggowego lub/i kanalizacyjnego w czasie eksploatacji,

4 kontrolowac ilos¢ i jako$¢ odprowadzanych z nieruchomosci Odbiorcow ustug sciekow pod wzgledem
ich zgodnosci z obowigzujgcymi normami.

Rozdziat 3
Obowiqzki Odbiorcow ustug

§7.

1. Odbiorca winien zapewni¢ niezawodne dziatanie wodomierzy i urzadzen pomiarowych poprzez ich
odpowiednie zabezpieczenie przed uszkodzeniami mechanicznymi lub skutkami niskich temperatur oraz
przed dostgpem osob nieuprawnionych, a takze utrzymanie studzienki czy tez pomieszczenia, w ktorym sa

zamontowane we wlasciwym stanie technicznym i sanitarnym.

2. Szczegotowe warunki utrzymania wodomierza gtownego i urzagdzen pomiarowych okresla si¢ w umowie
zawartej pomiedzy wlascicielem (zarzadca) budynku i Gmina.

3. Odbiorca, o ktorym mowa w ust. 1, zobowigzany jest do odpowiedniego zabezpieczenia studni
wodomierzowej przed naptywem wod opadowych i gruntowych.

§ 8.

Odbiorca ustug zobowigzany jest do natychmiastowego powiadamiania Gminy o wszelkich stwierdzonych
uszkodzeniach wodomierza gtéwnego lub urzadzenia pomiarowego, w tym o zerwaniu plomby.



§9.

Odbiorca zobowigzany jest do powiadamiania Gminy na piSmie o zmianach wlasnosciowych nieruchomosci
lub zmianie uzytkownika lokalu i przedstawienia protokotu zdawczo — odbiorczego ze stanem wodomierza z
dnia przekazania, podpisanego przez dotychczasowego i przysztego Odbiorce.

§ 10.

Odbiorca winien powiadomi¢ Gmine¢ o wszelkich zmianach technicznych w instalacji wewngtrznej, ktore
moga mie¢ wptyw na dziatanie sieci.

§ 11.

Dostarczajacy $cieki zobowiazany jest do natychmiastowego powiadamiania Gminy o zrzutach awaryjnych
lub zmianie jakos$ci §ciekow odbiegajacych od warunkow umowy.

§ 12.

Odbiorca jest zobowigzany do terminowego regulowania naleznos$ci za dostawe wody i1 odprowadzanie
sciekow.

§13.
Odbiorca wody powinien racjonalnie gospodarowac¢ woda i uzywacé ja zgodnie z przeznaczeniem.
§ 14.

Odbiorcy ustug zobowiazani sa do korzystania z zaopatrzenia w wode i odprowadzania Sciekdw w sposob
zgodny z przepisami ustawy i nie powodujacy pogorszenia jakosci ustug §wiadczonych przez Gming oraz
nie utrudniajacy dziatalno$ci Gminy, a w szczeg6lnosci do:

1. uzytkowania instalacji wodociggowej w sposéb eliminujacy mozliwos¢ wystapienia skazenia
chemicznego lub bakteriologicznego wody w sieci wodociagowej na skutek cofnigcia si¢ wody z instalacji
wodociggowej, powrotu cieplej wody lub wody z instalacji centralnego ogrzewania;

2. montazu i utrzymaniu zaworow anty skazeniowych w przypadkach i na warunkach okre§lonych
odrebnymi przepisami;

3. niedokonywania zabudowy ani trwatych nasadzen nad przylaczami wodociagowymi i kanalizacyjnymi w
pasie o szeroko$ci 1m z kazdej strony;

4. uzytkowania instalacji kanalizacyjnej w sposob nie powodujacy zaktdcen funkcjonowania sieci
kanalizacyjnej;

5. uzgadniania z Gming warunkéw wiaczenia wlasnych ujg¢ wody oraz rozbudowy instalacji wewngtrzne;j,
mogacych powodowaé zmiany w pracy sieci,

6. poinformowania Gminy o wlasnych ujeciach wody, w celu prawidtowego ustalania optat za
odprowadzanie $ciekow;

7. wykorzystywania wody z sieci wodociggowej oraz korzystania z przytacza kanalizacyjnego wytacznie w
celach okreslonych w warunkach przytaczenia do sieci;

8. podjecia dziatan ograniczajacych skutki awarii 1 udostepnienia Gminie terenu w celu usuni¢cia awarii.

Rozdzial 4.
Warunki i tryb zawierania Umo6w z Odbiorcami ustug



§ 15.

Swiadczenie ustug zaopatrzenia w wode i odbioru $ciekéw odbywa si¢ w oparciu o pisemng umowe zawartg
migdzy Dostawcag ustug a Odbiorca ustug zgodnie z art. 6 Ustawy.

§ 16.

Umowa o ktorej mowa w § 7 jest zawierana z osoba, ktora posiada tytut prawny do korzystania z
nieruchomosci, do ktérej ma by¢ dostarczana woda lub z ktorej majg by¢ odprowadzane $cieki, albo z osoba,
ktora korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§17.

ZYozenie wniosku o zawarcie umowy jest dopuszczalne po uprzednim pozytywnym odbiorze koncowym
wybudowanego przytacza wodociagowego lub kanalizacyjnego.

§ 18.

Postanowienia umow zawieranych przez Dostawce ustug z Odbiorcami ustug nie moga ogranicza¢ praw i
obowiazkéw stron wynikajacych z przepisow Ustawy, przepisow wykonawczych wydanych na podstawie
Ustawy oraz postanowien niniejszego Regulaminu.

Rozdzial 5.
Sposéb rozliczen w oparciu o ceny i stawki oplat ustalone w taryfach

§ 19.

Rozliczenia z Odbiorcami ushug za zbiorowe zaopatrzenie w wode i zbiorowe odprowadzanie $ciekow
prowadzone sa na podstawie Rozporzadzenia Ministra Gospodarki Morskiej i Zeglugi Srodladowej z dnia
27 lutego 2018 roku w sprawie okreslenia taryf, wzoru wniosku o zatwierdzenie taryf oraz warunkow
rozliczen za zbiorowe zaopatrzenie w wodg i1 zbiorowe odprowadzanie $ciekow (Dz.U. z 2018 . poz 472)
oraz Rozporzadzenia Ministra Infrastruktury z dnia 14 stycznia 2002 roku w sprawie okreslenia
przecietnych norm zuzycia wody (Dz. U. Nr 8 poz. 70).

§ 20.

Rozliczenia za ustugi zaopatrzenia w wode i odprowadzania S$ciekéw sa prowadzone wylacznie w
oparciu o ceny i stawki optat okre§lone w taryfach.

§21.
Dhugos¢ okresu rozliczeniowego okresla umowa.
§ 22.

1. Wejscie w zycie nowych taryf nie stanowi zmiany umowy.

2. Nowe ceny i stawki oplat, wynikajace z nowych, prawidtowo podanych do wiadomos$ci publicznej i
ogloszonych w sposdb zwyczajowo przyjety na terenie gminy Dobre taryf, nie wymaga odrebnego
informowania Odbiorcoéw ustug o ich rodzajach ani wysokosci.

§ 23.

Podstawg obcigzenia Odbiorcy ustug naleznosciami za ushugi §wiadczone przez Dostawce ustug jest faktura
lub nota ksiggowa.



Rozdzial 6.
Warunki przylaczenia do sieci

§ 24.

1. Osoba ubiegajaca si¢ o wydanie warunkoOw przylaczenia nieruchomosci do sieci wodociggowej lub
kanalizacyjnej sktada pisemny wniosek do Dostawcy ustug, ktory powinien zawierac:

1)imi¢ i nazwisko lub nazwe wnioskodawcy,

2)adres do korespondencji,

3)w przypadku osob prawnych —odpis z wlasciwego rejestru wskazujacy na sposob reprezentacji

podmiotu,

4)wskazanie nieruchomosci ktéra ma zosta¢ przyltaczona do sieci,

5)rodzaj podtaczenia (wodociggowe, kanalizacyjne),

6)wskazanie planowanego terminu rozpoczgcia poboru wody i dostarczania $ciekow,

7)date i podpis wnioskodawcy.
2. W uzasadnionych przypadkach Dostawca ustug moze wyrazi¢ zgode na przylaczenie osobie, ktora
korzysta z nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym.

§ 25.

Do wniosku Odbiorca ustug ubiegajacy si¢ o wydanie warunkow przytaczenie do sieci zalgcza:

- aktualng mape zasadniczg terenu w skali 1:500 lub 1:1000, =z zaznaczong lokalizacja
projektowanego/istniejgcego obiektu i propozycja usytuowania przylacza,

- dokument potwierdzajacy tytul prawny do korzystania z nieruchomosci, ktorej dotyczy wniosek,
a w przypadku nieruchomosci o nieuregulowanym stanie prawnym, opis jego statusu prawnego
w stosunku do nieruchomosci.

§ 26.

1. Dostawca ustug okresla warunki przytaczenia i przekazuje je wnioskodawcy w terminie nie dluzszym
niz 30 dni od dnia zlozenia wniosku.

2. Warunki przyltaczenia s wazne 3 lata od dnia ich wydania.

3. Warunki przytaczenia okreslaja:

- miejsce i sposéb przylgczenia sieci wodociggowej lub kanalizacyjnej z instalacjami Odbiorcy ustug,

- parametry techniczne przylaczy,

- zawierajg informacje o rodzaju i zawarto$ci dokumentow, jakie powinna przedtozy¢ osoba ubiegajaca si¢ o
przylaczenie nieruchomosci do sieci oraz podmiotach z jakimi nalezy uzgodni¢ lub do jakich nalezy zglosi¢
fakt przylgczenia oraz projekt przytacza,

- termin waznosci warunkéw przylaczenia.

§ 27.
Przylaczenie do sieci wodociagowej lub kanalizacyjnej moze nastapi¢ po spelnieniu warunkow
przytaczenia, o ktorych mowa w § 18.

Rozdzial 7.
Warunki techniczne okreslajace mozliwosci dostepu do uslug wodociagowo-kanalizacyjnych

§ 28.

1. Dostawca ustug ma prawo odmowi¢ przylaczenia do sieci w przypadku braku wystarczajacych mocy
produkcyjnych oraz niewystarczajacych warunkow technicznych umozliwiajacych realizacje ustugi, a w
szczegolnosci jezeli brak jest sieci.

2. Dostawca uslug ma prawo odmowi¢ przytaczenia do sieci, jesli przytacze zostalo wykonane bez zgody
Dostawcy ushug, badz zostato wykonane niezgodnie z wydanymi warunkami technicznymi.



Rozdzial 8
Sposéb dokonywania przez Dostawce uslug odbioru wykonanego przylacza.

§ 29.

1. Przylacze wykonane przez uprawnione podmioty kosztem i staraniem Odbiorcy ushug podlega odbiorowi
przez Dostawce ustug.

2. Celem odbioru przylacza jest stwierdzenie wykonania przytacza zgodnie z zatwierdzona dokumentacja
techniczng i wydanymi warunkami technicznymi przytaczenia.

3. Odbidr nastepuje na pisemny wniosek inwestora.

4. Do wniosku nalezy zatgczy¢:

- inwentaryzacje geodezyjng powykonawcza,

- protokot odbioru pasa drogowego,

- w przypadku przylacza kanalizacyjnego dokumentacj¢ techniczng.

5. Przedmiotem odbioru technicznego przytacza jest:

- sprawdzenie prawidtowos$ci wykonania przylacza na otwartym wykopie,

- sprawdzenie prawidtowosci wykonania wszystkich elementéw robot wchodzacych w sktad budowy
przylacza,

- stwierdzenie wykonania inwentaryzacji dokonanego przylacza.

§ 30.

1. Odbior przylacza dokonywany jest na podstawie koncowego protokotu odbioru technicznego przytacza,
ktory powinien zawierac:

- datg odbioru,

- przedmiot odbioru z wyszczegolnieniem przeznaczenia przytaczenia (rodzaju: wodociagowe,
kanalizacyjne), srednicy, materiatow i dtugosci.

- rodzaj odprowadzanych $ciekow dla przytacza kanalizacyjnego,

- sktad komisji, w tym: wykonawce i uzytkownika,

- adres nieruchomosci do ktorej wykonano podtaczenie,

- podpisy cztonkow komisji.

2. Protokot koncowy stanowi potwierdzenie prawidtowosci wykonania podiaczenia i jego podpisanie przez
strony upowaznia Odbiorce ustug do zlozenia pisemnego wniosku o zawarcie umowy.

§ 31.

Koszt nabycia, zainstalowania i utrzymania wodomierza glownego, wodomierza dodatkowego ponosi
Odbiorca ustug.

§ 32.

Wodomierz gtowny oraz wodomierz dodatkowy sa plombowane przez upowaznionych pracownikoéw
Dostawcy ustug.

§ 33.
Przed zaplombowaniem wodomierzy Odbiorca ustug nie moze korzystac z przytacza.
Rozdzial 9.

Sposéb postepowania w przypadku niedotrzymania ciaglo$ci ustug i odpowiednich parametréw
dostarczanej wody i wprowadzonych do sieci kanalizacyjnej Sciekéw



§ 34.

Dostawca ustug ma obowiazek poinformowac¢ Odbiorcéw ustug o planowanych przerwach  lub
ograniczeniach w dostawie wody , w sposdb zwyczajowo przyjety z wyprzedzeniem co najmniej 2 dni
przed planowanymi przerwami lub ograniczeniami.

§ 35.

Wstrzymanie badz ograniczenie zaopatrzenia w wode i1 odprowadzania $ciekow moze nastgpi¢ bez
uprzedniego zawiadomienia Odbiorcéw w przypadku gdy wystepuja warunki stwarzajace zagrozenie dla
zycia, zdrowia i srodowiska lub uniemozliwiajace §wiadczenie ustug.

§ 36.

1. Przy przerwach dtuzszych niz 24h Dostawca uslug zapewni minimalng niezbedng dostawe wody lub
wskaze miejsce zaopatrzenia si¢ w wodg.

2. Za wodg pobrang z zastgpczych punktow poboru wody moga by¢ pobierane optaty na podstawie cen i
stawek optat okreslonych w obowigzujace;j taryfie.

§37.

W przypadku niedotrzymania, odpowiednich parametrow dostarczanej wody Dostawca ustug ma obowigzek
niezwlocznie poinformowac o tym fakcie Odbiorcow ushug, w sposdb zwyczajowo przyjety.

§ 38.

Dostawca uslug moze odcig¢ dostawe wody lub zamkng¢ przylacze kanalizacyjne w przypadkach i na
warunkach okre§lonych w art. 8 Ustawy.

Rozdzial 10.
Standardy obstugi Odbiorcow ustug, w tym sposoby zalatwienia reklamacji oraz wymiany informacji
dotyczacych w szczegolnosci zaklocen w dostawie wody i odprowadzaniu Sciekow.

§ 39.

Dostawca ustug jest zobowigzany do udzielania Odbiorcom ustug wszelkich istotnych informacji, dotyczacych w
szczegblnosci:

- prawidtowego sposobu dokonywania przez Odbiorcg ushug umowy o zaopatrzenie w wodg lub odprowadzanie
Sciekow,

- wystepujacych zaktocen w dostawach wody lub w odprowadzaniu $ciekow, w tym planowanych przerw w
swiadczeniu ushug,

- wystepujacych awarii urzadzen wodociggowych lub urzadzen kanalizacyjnych.

§ 40.

1. Kazdy Odbiorca ustug ma prawo zglaszania reklamacji dotyczacych sposobu wykonywania przez
Dostawce ustug umowy, w szczegdlnosci ilosci i jakosci swiadczonych ustug oraz wysokos$ci optat za te
ushugi.

2. Wszelkie reklamacje o ktorych mowa w ust. 1, winny by¢ sktadane w formie pisemnej, niezwlocznie po
stwierdzeniu okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje.

3. Reklamacja powinna zawieraé:

- imi¢ 1 nazwisko albo nazwe firmy oraz adres Odbiorcy,

- przedmiot reklamacji,

- przedstawienie okoliczno$ci uzasadniajacych reklamacje,



- zgloszenie roszczenia o odszkodowanie,

- numer i dat¢ umowy,

- podpis Odbiorcy ustug.

4. Dostawca ustug jest zobowigzany rozpatrzy¢ reklamacje bez zbednej zwloki, jednak w terminie nie
dtuzszym niz 30 dni od dnia jej otrzymania.

Rozdziat 11
Warunki dostarczania wody na cele przeciwpozarowe

§ 41.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Dostawcy ustug sa:
- ochotnicze straze pozarne z terenu gminy Dobre,

- panstwowa powiatowa straz pozarna,

- panstwowe 1 ochotnicze straze pozarne biorace udziat w gaszeniu pozaru na terenie gminy Dobre.

§ 42.

Uprawnionymi do poboru wody na cele przeciwpozarowe z sieci bedacej w posiadaniu Dostawcy ustug
zobowigzani sg do:

- powiadomienia Dostawcy ustug o miejscu pozaru po otrzymaniu zgloszenia lub po akcji gasniczej nie
p6zniej jednak niz w ciagu 7 dni od pozaru,

- sktadanie kwartalnych informacji o ilosci zuzytej podczas akcji gaszenia pozaru wody w terminie
do 10-go kazdego miesiaca po zakonczeniu kwartatu.

Rozdzial 12
Przepisy koncowe

§ 43.

W sprawach nie objetych niniejszym regulaminem obowigzuja przepisy Ustawy.



